PROCEDURA ZGtASZANIA NARUSZEN | ZASAD OCHORNY
SYGNALISTOW W E-COMMERCE MASTERY SP. Z O. O.

(PROCEDURE FOR VIOLATIONS REPORTING AND
WHISTLEBLOWER PROTECTION AT E-COMMERCE
MASTERY SP. Z 0.0.)



. WSTEP

Niniejsza procedura (dalej jako ,,Procedura”) zostata przyjeta przez
Spotke celem zapewnienia zgodnosci dziafari Spdtki 2z
postanowieniami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku, Dz, U.
2024, poz. 928 (dalej jako ,Ustawa”), a nadto zagwarantowania
jak najoptymalniejszego zarzadzania Zgtoszeniami dokonywanymi
przez Sygnalistéw, sprawnego zarzadzania Postepowaniami
Wyijasniajagcymi  oraz dbatoscia o poszanowanie interesu
publicznego, przepiséw prawa oraz ochrony oséb zgtaszajacych
informacje o naruszeniu prawa.

Celem niniejszej Procedury jest w szczegdlnosci stworzenie
uregulowania problematyki ujawniania przypadkow Naruszer oraz
ochrony osob dokonujgcych zgtoszern w Spdtce, zapewniania
ochrony osdb zglaszajgcych przypadki Naruszen, jak tez ochrony
Spotki poprzez wczesne wykrywanie i usuwanie zgtoszonych
przypadkdw Naruszen.

Niniejsza Procedura w szczegdélnosci ma na celu: (i) umozliwié
jawne i poufne dokonywanie Zgtoszen, (ii) zapewnic¢ ochrone oséb
dokonujacych Zgtoszer, (iii) zapewnié ochrone przed Dziataniami
Odwetowymi, (iv) zapewnié¢ transparentno$¢ postepowan
bedacych nastepstwem dokonanych Zgloszen, (v) zapobiegac
wystepowaniu powigzan korupcyjnych, (vi) wykluczac potencjalne
przypadki tamania prawa, (vii) zmniejsza¢ ryzyko utraty reputacji
przez Spotke, (viii) wykluczyc sprzeniewierzenia majatku Spotki.

Niniejsza Procedura stanowi akt wewnetrzny Spotki, zas jej
stosowanie nie wyfgcza postanowiern innych  regulacji
obowigzujacych w Spoice, jak tez powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym w szczegolnosci postanowien Ustawy.
Procedura nie ma zastosowania do incydentow zwigzanych z
wykonywang pracg a niestanowigcych Naruszen.

Il.  DEFINICIE

Uzytym w niniejszej Procedurze definicjom nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

I. INTRODUCTION

This procedure (hereinafter referred to as the ‘Procedure’) has been
adopted by the Company to ensure that the Company's actions comply
with the provisions of the Act of 14 June 2024, Dz. 2024, item 928
(hereinafter referred to as the ‘Act’) and, moreover, to guarantee the
most optimal management of Notifications made by Whistieblowers,
the efficient management of Investigations and the safeguarding of the
public interest, legal provisions, and the protection of Whistleblowers.

The purpose of this Procedure is, in particular, to regulate the
disclosure of Infringements and the protection of whistleblowers within
the Company, to ensure the protection of whistleblowers, and to
safeguard the Company through the early detection and resolution of
reported Infringements.

In particular, this Procedure is designed to: (i) enable the transparent
and confidential submission of Notifications, (ii) ensure the protection
of persons making Notifications, (iii) ensure protection against
retaliatory actions, (iv) ensure transparency in the proceedings
following reports, (v) prevent the occurrence of corruption, (vi) prevent
potential legal breaches, (vii) mitigate the risk of reputational damage
to the Company, (viii) prevent the misappropriation of Company assets.

This Procedure is an internal document of the Company, and its
application does not exclude the provisions of other regulations in
force within the Company, as well as generally applicable laws,
including, in particular, the provisions of the Act. This Procedure does
not apply to work-related incidents that do not constitute
Infringements.

Il DEFINITIONS

Definitions used in this Procedure are given the following meaning:

Rozumie sie przez to spotke pod firma
eCommerce Mastery z siedzibg w Warszawie,
wpisang do  rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000714755, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Spotce Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, postugujaca sie numerem NIP:
1132959266, posiadajgca numer REGON:
369077407, jak tez (w zaleznosci od kontekstu)
wszelkie spotki z nig powiazane lub zalezne.

It is understood to mean the company under the
name of eCommerce Mastery with its registered
office in Warsaw, entered in the Register of
Entrepreneurs of the National Court Register under
the KRS number 0000714755, kept by the District
Court for the Capital City of Warsaw in Warsaw,
Company 13th Commercial Division of the National Court
Register, using the NIP number: 1132959266,
holding the REGON number: 369077407, as well as
(depending on the context) any related or
subsidiary companies.
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Naruszeniu

Rozumie sie przez to kaide dziatanie lub
zaniechanie  bedace  bezprawnym  oraz
nieetycznym, stanowigce naruszenie
przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego oraz aktow wewnetrznych
obowigzujacych w Spodtce, w szczegdlnosci
godzace w pracownikow lub tez
wspétpracownikéw Spétki lub interesy badz tez
wizerunek Spoétki lub jej kontrahentdw.

Infringements

This is understood to refer to any unlawful or
unethical act or omission that constitutes a
violation of generally applicable laws and the
Company's internal regulations, and in particular
any act or omission that harm the Company's
employees, collaborators, or the interests or
reputation of the Company or its business partners

Sygnalista

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra zgtasza lub
ujawnia publicznie informacje na temat
Naruszen, uzyskane w kontekscie zwigzanym z
praca.

Whistleblowers

A natural or legal person who reports or discloses
to the public information on Infringements
obtained in a work-related context.

Dziatania
Nastepcze

Dziatania podjete przez Spotke majace na celu
weryfikacje prawdziwosci informacji zawartych
w Zgtoszeniu, w celu — o ile dotyczy -
zaradzeniu Naruszeniu bedgcemu
przedmiotem Zgloszenia, w szczegolnosci
poprzez takie dziatania jak: Postepowanie
Woyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dziatania
podjete w celu odzyskania s$rodkow lub
zamknieciu procedury.

Dziatania
Odwetowe

Bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie majgce miejsce w kontekscie
zwigzanym z pracg lub Swiadczeniem ustug,
ktore  jest spowodowane  dokonanym
Zgloszeniem, zaréwno wewnetrznym jak i
zewnetrznym lub ujawnieniem publicznym i
ktére narusza |lub moze naruszyé prawa
Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzic
mu nieuzasadniong szkode.

Follow-up actions

Actions taken by the Company to verify the veracity
of the information contained in the Notification,
with the aim, if applicable, of remedying the
Infringement that is the subject of the Notification,
in particular through actions such as: an
Investigative Procedure, filing charges, actions to
recover funds, or the closure of the procedure.

Osoba
Pomagajjca
Sygnaliscie

Osoba fizyczna lub prawna
Sygnaliscie w dokonaniu Zgtoszenia lub
ujawnieniu publicznym w  kontekscie
zwigzanym z pracg, ktérej toisamos$é nie
powinna zostaé ujawniona.

pomagajaca

Retaliatory action

A direct or indirect act or omission taking place in a
context related to the work or the provision of
services, which is caused by the Notification made,
whether internal or external or public disclosure,
and which infringes or is likely to infringe the rights
of the Whistleblower or causes or is likely to cause
the Whistleblower unjustified damage.

Ujawnienie
publiczne

Ujawnienie informacji o naruszeniu do

wiadomosci publiczne;.

Person Assisting
the
Whistleblower

A natural or legal person who assists the
Whistleblower in making a Notification or public
disclosure in a work-related context, whose identity
should not be disclosed.

Zgtoszenie

Przekazanie informacji Spdtce na temat
Naruszenia, do ktérego doszto lub moze dojsé
w Spotce, w ktdrej osoba zglaszajaca pracuje
lub pracowata, lub w innej organizacji, z ktdrg
utrzymuje  lub  utrzymywata kontakt w
kontekscie wykonywanej pracy.

Public disclosure

Disclosure of the Infringement to the public.

Wspditpracownik

Przekazanie informacji Spétce na temat
Naruszenia, do ktérego doszto lub moze dojsé
w Spotce, w ktérej osoba zgtaszajaca pracuje
lub pracowata, lub w innej organizacji, z ktérg
utrzymuje lub  utrzymywata kontakt w
kontekscie wykonywanej pracy.

Notification

Providing information to the Company about an
Infringement that has occurred or is likely to occur
at the Company where the Reporting Person is or
has been employed, or at another organisation with

which they have or have had contact in the context
of their work.

Formularz

Formularz w sprawie Zgloszenia naruszen,
stanowiacy zatacznik do niniejszej Procedury.

Collaborator

Provide information to the Company about a an
Infringement that has occurred or is likely to occur
at the Company where the Reporting Person works
or has worked, or at another organisation with
which he or she has or has had contact in the
context of his or her work.

Kandydat

Osoba ubiegajaca sie o nawigzanie ze Spotka
wspotpracy na podstawie umowy o prace lub
tez na innej podstawie, w tym w szczegdlnosci
osoba prowadzacy jednoosobowa dziatalnoéé
gospodarcza, zamierzajgca $wiadczy¢ na rzecz
Spotki ustug na podstawie umowy ,,B2B”.

Form on Notification of Infringements, which is

Form attached to this Procedure.
A person seeking to enter into cooperation with the
Company on the basis of an employment contract
or on any other basis, including, in particular, a sole
Candidate trader intending to provide services to the Company

on a ‘B2B’ basis.

Strona 2z 12




Postepowanie

Postepowanie wyjasniajace wszczete zgodnie z
niniejszg Procedura, ktére zaczyna sie z chwilg

An investigation initiated in accordance with this
Procedure, which starts as soon as the Notification

Wyjasniajgce  |potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.
Raport z przeprowadzonego Postepowania
Raport Wyjasniajgcego bedacego skutkiem
dokonanego Zgtoszenia.
Prowadzony przez Spoétke, tudziez osobe do
Rejestr tego  wyznaczong, rejestr  zgloszonych

Naruszen.

Komisja do Spraw
Naruszen

Rozumie sie przez to wyznaczong jednostke
organizacyjna, skfadajaca sie z co najmniej z 4
bezstronnych czfonkéw wybieranych przez
zarzad Spotki, do ktérej zadah nalezy
przyjmowanie Zgtoszen, w tym wystepowanie
w razie potrzeby o dodatkowe informacje do
Sygnalisty, a takie podejmowanie Dziatar
Nastepczych.

Investigation
8 is acknowledged.
Report on the Investigation resulting from the
Report Notification.
A register of reported Infringements maintained by
Register the Company, or its designee.

Adresaci
Procedury

Wszyscy pracownicy Spotki oraz  osoby
wykonujagce prace na podstawie umowy
zlecenia, o dzieto, czy podobnym charakterze,
w tym w szczegolnosci osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg
Swiadczace na rzecz Spatki ustug na podstawie
umowy ,B2B"”, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, formy zatrudnienia, czy tez stazu
pracy.

Infringement
Committee

It is understood as a designated organisational unit,
consisting of at least 4 impartial members elected
by the Company's Board of Directors, whose tasks
are to receive Notifications, including requesting
additional information from the Whistleblower if
necessary, and to take Follow-up Action.

RODO

Oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 roku o numerze 2016/679 w sprawie
ochrony osdb fizycznych w  zwigzku 2z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie ochronie danych).

Recipients of the
Procedure

All employees of the Company and persons
performing work on the basis of a contract of
mandate, contract for specific work or of a similar
nature, including in particular sole traders providing
services to the Company on a ‘B2B’ basis, regardless
of their position, form of employment or length of
service.

Cztonek zarzadu
do spraw
naruszen

Rozumie sie przez to cztonka zarzadu Spotki
wskazanego przez zarzad Spdtki w drodze
uchwaty do przyjmowania Zgloszeri oraz
prowadzenia wstepnych Postepowan
Wyijasniajacych Naruszenia, w sytuacji, w
ktérej niniejsza Procedura przewiduje taka

wiasciwosé.

GDPR

Means the Regulation (EU) of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016
numbered 2016/679 on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data and
repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation).

lll.  ZAKRES PODMIOTOWY PROCEDURY

Do przestrzegania

postanowier niniejszej Procedury zobowigzani

s3 wszyscy Wspotpracownicy Spotki, jak tez w zakresie w nigj

okreslonym,

Kandydaci

a nadto inne osoby wskazane w

Procedurze, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy
zatrudnienia czy tez stazu pracy.

IV.  SKtADANIE ZGLOSZEN

1. Zgloszenia w

dokonywane poprzez dedykowane,

ramach niniejszej Procedury moga byc

poufne kanaty zgloszer

funkcjonujgce w Spotce, w tym:

a) za

pomocg

elektronicznej na adres:

poczty

companysvoice@estorelabs.com

Member of the
Management
Board for
Infringements

It shall be understood to mean a member of the
Company's board of directors designated by the
Company's board of directors by resolution to
receive Notifications and to conduct preliminary
Infringement Investigations where this Procedure
provides for such jurisdiction.

118 PERSONAL SCOPE OF THE PROCEDURE

All the Company's Employees and, to the extent specified herein,
Candidates, as well as other persons indicated in this Procedure,
regardless of their position, form of employment or length of service,
are required to comply with the provisions of this Procedure.

Iv. SUBMISSION OF NOTIFICTIONS

1. Notifications under this Procedure may be made through dedicated
confidential submission channels operated by the Company, including:

a) by e-mail to: companysvoice@estorelabs.com

Strona3z12




b) w formie listownej na adres Spdtki ujawniony w Krajowym
Rejestrze Sadowym, z dopiskiem na kopercie ,Komisja do Spraw
Naruszeri” lub ,zgloszenie naruszen”, podlegajacej specjalnemu
rezimowi obstugi kancelaryjnej,

c) osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do pracownika — cztonka Komisji
do Spraw Naruszer wyznaczonego przez Spotke (numer telefonu:
+48 534 312 133 W takim przypadku, pracownik 6w zobowigzany
jest udokumentowaé dane zgloszenie w formie karty zgtoszenia,
protokotu lub tez nagrania rozmowy,

d) poprzez wrzucenie pisma obejmujacego Zgloszenie do skrzynki
z napisem ,NARUSZENIA” znajdujacej sie w siedzibie firmy w
korytarzu obok Sali Chillroom, oprodzniane] systematycznie co
najmniej raz w tygodniu. Czynno$¢ ta potwierdzana jest
podpisami co najmniej 2 cztonkéw Komisji do Spraw Naruszen,

e) za posrednictwem formularza on-line widniejgcego na stronie
Spotki.

2. Na wniosek Sygnalisty, Zgtoszenie moze by¢ dokonane takie
podczas spotkania z udziatem co najmniej 2 cztonkow Komisji do
Spraw Naruszen, zorganizowanego w terminie 7 dni od dnia
otrzymania Zgtoszenia zawierajacego stosowne zgdanie. Z
odbytego spotkania sporzadza sie protokot.

3. Zgtoszenie moze mieé charakter: (i) jawny, w przypadku, gdy
osoba dokonujaca Zgtoszenia zgadza sie na ujawnienie swojej
tozsamosci osobom zaangazowanym w wyjasnienie Zgtoszenia, (ii)
poufny, w przypadku, gdy osoba dokonujgca Zgtoszenia nie zgadza
sie na ujawnienie swoich danych a dane te podlegaja utajnieniu,
(iii) anonimowy, w przypadku, gdy w zaden sposdb nie moina
zidentyfikowac osoby dokonujgace]j Zgtoszenia.

4, Podmioty do ktérych kierowane jest Zgtoszenie maja
obowigzek zapewnienia poufnosci treéci Zgtoszenia oraz
tozsamosci tak samego Sygnalisty jak i Osoby Pomagajacej
Sygnaliscie w dokonaniu Zgtoszenia jak tez osoby powigzanej z
Sygnalista, przez ktérg to osobe na gruncie niniejszej Procedury
kaidorazowo rozumie¢ nalezy osobe fizyczng, ktdéra moze
doswiadczy¢ Dziatani Odwetowych, w tym osobe najblizsza
Sygnalisty w rozumieniu przepisow Kodeksu Karnego.

5. Kazda osoba ktora uzyskata informacje o tresci lub zakresie
dokonanego Zgtoszenia zobowigzana jest zachowaé w tajemnicy
przedmiotowe informacje oraz inne informacje, ktére w toku
Postepowania Wyjasniajgcego zostang jej ujawnione. Zachowanie
tajemnicy nie bedzie obowigzywaé, gdy jest sprzeczne z
przepisami prawa. Dokumentacja dotyczaca Postepowania
Wyijasniajacego powinna zawieraé¢ informacje o osobach w nie
zaangazowanych.

V. PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN

b) by letter to the Company's address as disclosed in the National Court
Register, marked on the envelope with the words ‘Infringement
Committee’ or ‘notification of infringements’, subject to a special
regimen of office handling,

c) in person, by telephone or other means of remote communication to
an employee - member of the Infringement Committee designated by
the Company (telephone number: +48 534 312 133. In this case, the
employee shall document the report in the form of a report card,
minutes or a recording of the conversation,

d) by depositing the letter containing the Notification in the box
marked ‘INFRINGEMENTS’ in the corridor of the company's
headquarters next to the Chillroom, which is emptied systematically at
least once a week. This action shall be confirmed by the signatures of
at least 2 members of the Infringements Committee,

e) via the online form on the Company's website.

2. At the request of the Whistleblower, the Notification may also be
made at a meeting with the participation of at least 2 members of the
Infringement Committee, held within 7 days of receipt of the
Notification containing the relevant request. Minutes of the meeting
shall be drawn up.

3. A Notification may be (i) public, where the person making the
Natification agrees to disclose his or her identity to those involved in
explaining the Notification, (ii) confidential, where the person making
the Notification does not agree to disclose his or her details and those
details are subject to secrecy, (iii) anonymous, where the person
making the Notification cannot be identified in any way.

4. Entities to which a Notification is submitted are obliged to ensure
the confidentiality of the content of the Notification and the identity of
both the Whistleblower and the Person Assisting the Whistleblower in
making the Notification, as well as the person related to the
Whistleblower, which in each case, on the grounds of this Procedure,
should be understood to mean a natural person who may experience
Retaliatory Actions, including a person close to the Whistleblower
within the meaning of the Penal Code.

5. Any person who has obtained information on the content or scope of
a Notification made shall be obliged to keep the information in
question and any other information disclosed to him/her in the course
of the Investigation confidential. Secrecy will not apply where it is
contrary to law. The documentation relating to the Investigation should
contain information about the persons involved.

V. ACCEPTANCE OF NOTIFICATIONS
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1. Podmiotem odpowiedzialnym za przyjmowanie anonimowych
oraz jawnych Zgtoszern o Naruszeniu badi? mozliwosci jego
popelnienia jest Komisja do Spraw Naruszeri. Osoby wchodzace w
skiad przedmiotowej komisji obstuguja nadto skrzynke e-mail, o
jakiej mowa w pkt 1 a) powyiej, odbieraja informacje
przekazywane za posrednictwem formularza on-line wskazanego
w pkt 1 e) powyiej, jak tez korespondencje tradycyjna
przekazywana w sprawie Naruszen, w tym w szczegdlnoici za
posrednictwem skrzynki, o jakiej mowa w pkt 1 d) powyiej.

2. W przypadku, gdy Zgloszenie dotyczy cztonka zarzadu Spétki,
ktory jest réwnoczesnie cztonkiem Komisji do Spraw Naruszen,
jest on obowigzany wytgczy¢ sie z Postepowania Wyjasniajacego
zainicjowanego dokonanym Zgtoszeniem.

3. W oprzypadku gdy Zgtoszenie dotyczy pracownikéw
wyznaczonych do przyjmowania anonimowych Zgtoszeri lub
cztonkéw Komisji do Spraw Naruszen, Zgloszenie przyjmuje
cztonek Zarzadu do Spraw Naruszen.

4. Osoba, ktorej dotyczy Zgtoszenie, nie moze uczestniczyé w
pracach Komisji do Spraw Naruszeri do czasu oczyszczenia jej z
zarzutow. W przypadku potwierdzenia zarzutéw odnoénie tej
osoby, osoba taka nie moze by¢ Cztonkiem Komisji do Spraw
Naruszeri a w sytuacji, w ktdrej osoba taka bytaby czionkiem
Komisji, traci ona swaj status.

5. Postepowanie Wyjasniajace w sprawie zaistnienia Naruszenia
badi mozliwosci jego popetnienia odbywa sie z wytaczeniem
jawnosci, w tym z zachowaniem anonimowosci Sygnalisty
zgtaszajgcego potrzebe konsultacji, o ile pragnie pozostaéd
anonimowym.

6. Zgltoszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci: (i) dane osoby
zgtaszajgcej, tj. jej imie, nazwisko, stanowisko, (ii) miejsce pracy,
(iii) date i miejsce sporzadzenia, (iv) dane osdb, ktére dopuscity sie
naruszenia prawa, tj. imig¢, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy;
(v) opis nieprawidtowosci oraz date ich zaistnienia, (vi) opis
okolicznosci, w jakich Zgtaszajacy dowiedziat sie o zaistniatym
Naruszeniu.

7. Zgtoszenie moze nadto opcjonalnie zosta¢ udokumentowane
zebranymi przez Zgtaszajacego dowodami oraz listg swiadkdw.

8. Brak ujecia w Zgtoszeniu wszystkich elementow, o jakich mowa
w punkcie 6 powyzej, nie stoi na przeszkodzie wszczeciu
postepowania objetego niniejszg Procedura. W razie braku
posiadania kompletnych, Sygnalista moze dokonaé¢ Zgtoszenia
podajac informacje, jakie sa mu wiadomym.

9. Spotka nie bedzie podejmowata zadnych prob ustalenia
tozsamosci Sygnalisty, ktory postanowit zosta¢ anonimowy, a
jakiekolwiek dziatania w tym zakresie, w szczegdlnosci zlecenie
ustalenia toisamosci Sygnalisty, ktéry pragnie pozostad
anonimowy, stanowi¢ beda Naruszenie. Sygnalista moze na
kazdym etapie Postepowania Wyjasniajacego zadecydowaé o
ujawnieniu swojej tozsamosci.

10. Zgiloszenia dokonywane w formie listownej badi tez za
posrednictwem skrzynki, o jakiej mowa w pkt IV 1 d), powinny by¢
ztozone z dopiskiem na kopercie: ,Zgloszenie Naruszenia”.
Przedmiotowa korespondencja jest w takim  wypadku
rejestrowana, a nastepnie przekazywana w sposéb zapewniajacy
jej poufnos¢ do Komisji do Spraw Naruszen.

1. The infringement committee is responsible for receiving anonymous
and non-confidential notifications of infringements or potential
infringements. The members of the Infringements Committee shall also
be responsible for managing the e-mail box referred to in point 1(a)
above, receiving the information transmitted through the online form
referred to in point 1(e) above, as well as traditional mail regarding the
Infringements, including in particular the letter box referred to in point
1(d) above.

2. Where the Notification concerns a member of the Company's Board
of Directors who is also a member of the Infringement Committee, he
shall be obliged to exclude himself from the Investigation initiated by
the Notification made.

3. Where the Notification relates to employees designated to receive
anonymous Notifications or members of the Infringement Board, the
Notification shall be received by a member of the Infringement Board.

4. A person who is the subject of a Notification may not participate in
the Infringement Committee until he or she is cleared of the
allegations. If the allegations against that person are confirmed, that
person may not be a Member of the Infringement Committee and in
circumstances where that person would have been a Member of the
Committee, that person loses their status.

5. The Investigation into the occurrence or possible occurrence of an
Infringement shall take place in camera, including the anonymity of the
Whistleblower claiming the need to be consulted if he/she wishes to
remain anonymaous.

6. The notification should include, in particular: (i) the details of the
reporting person, i.e. his/her name, surname, position, (ii) place of
work, (iii) date and place of preparation, (iv) details of the persons who
committed the infringement, i.e. name, surname, position, place of
work; (v) description of the irregularities and the date on which they
occurred, (vi) description of the circumstances under which the
Reporting Person became aware of the Infringement.

7. In addition, the notification may optionally be documented by
evidence collected by the Notifier and a list of witnesses.

8. The failure to include in the Notification all of the elements referred
to in point 6 above does not prevent the initiation of proceedings under
this Procedure. In the absence of a complete one, the Whistleblower
may make the Notification by providing the information known to it.

9. The Company shall not make any attempt to ascertain the identity of
a Whistleblower who has chosen to remain anonymous, and any action
in this regard, in particular an order to ascertain the identity of a
Whistleblower who wishes to remain anonymous, shall constitute an
Infringement. The Whistleblower may decide at any stage of the
Investigation to disclose his or her identity.

10. Notifications made by letter or through the box referred to in point
IV 1 d) should be submitted with the following wording on the
envelope: ‘Notification of Infringement’. The correspondence in
question shall then be recorded and forwarded in such a way as to
ensure its confidentiality to the Infringement Committee.
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11. Dokonywanie nieprawdziwych Zgloszeri, wykorzystywanie
zgtaszania Naruszen w ziej wierze lub tez w sposéb uwtaczajgcy
osobie wskazanej w Zgtoszeniu, w szczegdlnosci dla celowego
zaszkodzenia takiej osobie jest niedopuszczalne i jako takie
powodowac wobec osoby dokonujacej Swiadomie
nieprawdziwego Zgtoszenia wyciagniecie konsekwencji prawnych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

12. Osoba, ktérej negatywne czyny sa jedynie przedmiotem
podejrzenia, nie moze ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wynikajacego z takiego Zgloszenia a jakiekolwiek dziatania
skierowane przeciwko takiej osobie, w zwigzku ze zdarzeniem
objetym Zgtoszeniem, sg naganne i nieetyczne.

13. Zgloszenia powinny byé rozpatrywane zgodnie z kolejnoscia
ich wptywu, chyba ze za nadaniem danej sprawie szczegdlnego
priorytetu przemawiajg waga lub charakter danej sprawy.

14. Dziatanie Nastepcze prowadzone jest bez zbednej zwtoki.
Wyniki przedstawiane sa w terminie do 3 miesiecy. W
uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do
6 miesiecy, o czym nalezy poinformowad osobe dokonujaca
Zgtoszenia.

VI.  PRZEBIEG POSTEPOWANIA
WYJASNIAJACEGO

1. Wszczecie Postepowania Wyjasniajacego nastepuje z chwilg
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.

2. W przypadku, gdy Sygnalista przekazal dane kontaktowe,
przyjecie Zgloszenia nalezy potwierdzi¢ niezwtocznie, jednak nie
péiniej niz w ciggu siedmiu dni od otrzymania Zgtoszenia.
Przedmiotowe nie ma zastosowania w przypadku, w ktdrym
Sygnalista sprzeciwia sie przestaniu potwierdzenia lub przestanie
potwierdzenia moze zagrozi¢ ochronie tozsamosci tej osoby. W
przypadku Zgtoszenia anonimowego poprzez dedykowany do tego
Formularz, potwierdzenie Zgtoszenia nastepuje automatycznie.

3. Zgtoszenia przyjmowane s3 przez wyznaczonego cztonka Komisji
do Spraw Naruszeri, ktory dokonuje wstepnej weryfikacji
Zgtoszenia polegajacej na ustaleniu, czy Zgtoszenie spefnia warunki
okreslone  w niniejsze] Procedurze. W razie koniecznosci
uzupetnienia lub wyjasnienia zawartych w Zgtoszeniu informacji
cztonek Komisji do Spraw Naruszer kontaktuje sie z Sygnalista,
oile jest to moiliwe. Wstepnej weryfikacji Zgtoszenia tak szybko,
jak to motliwe, nie pdzniej jednak niz do 10 dni od daty doreczenia
Zgtoszenia.

4. W przypadku gdy po przeprowadzeniu wstepnej weryfikacji
okaze sie, iz Zgtoszenie speinia wymagania okreslone niniejsza
Procedura a jednoczesnie tres¢ Zgtoszenia uzasadnia wszczecie
Postepowania Wyjasniajagcego, Komisja do Spraw Naruszen
podejmuje czynnosci majace na celu wyjasnienie wszystkich
okolicznosci objetych dokonanym Zgtoszeniem.

5. Komisja do Spraw Naruszeri moze odstapi¢ od rozpatrzenia
Zgloszenia bedacego przedmiotem wczesniejszego Zgtoszenia
przez tego samego lub innego Sygnaliste, jesli w ztozonym
Zgloszeniu nie zawarto nowych informacji na temat tego
Naruszer. W takim wypadku Komisja do Spraw Naruszer
informuje Sygnaliste o pozostawieniu Zgfoszenia rozpoznania,
podajac przyczyny a wrazie kolejnego Zgtoszenia pozostawia je
bez rozpoznania nie informujac o tym Sygnalisty.
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11. Making a false Notification, using a report of Infringements in bad
faith or in a way that is derogatory to the person named in the
Notification, in particular to deliberately harm that person, is
unacceptable and as such will cause the person making the knowingly
false Notification to face legal consequences in accordance with
applicable law.

12. A person whose negative acts are merely the subject of suspicion
shall not be liable in any way whatsoever as a result of such
Notification and any action against such person in relation to an
incident covered by a Notification is reprehensible and unethical.

13. Notifications should be dealt with in the order in which they are
received, unless the importance or nature of the case warrants special
priority.

14. Follow-up Action shall be carried out without undue delay. The
results shall be submitted within 3 months. In justified cases, this
deadline may be extended up to 6 months, of which the person making
the Notification shall be informed.

VI. COURSE OF THE INVESTIGATION

1. The Investigation shall be initiated upon confirmation of acceptance
of the Notification.

2. Where the Whistleblower has provided contact details, the
acceptance of the Notification must be confirmed immediately, but no
later than seven days after receipt of the Notification. This does not
apply in the case where the Whistleblower objects to the sending of
the confirmation or the sending of the confirmation may jeopardise the
protection of that person's identity. In the case of an Anonymous
Notification via a dedicated Form, confirmation of the Notification is
automatic.

3. Notifications are received by a designated member of the
Infringement Committee who performs an initial verification of the
Notification consisting in determining whether the Notification meets
the conditions set out in this Procedure. If there is a need to
supplement or clarify the information contained in the Notification, a
member of the Infringement Committee contacts the Whistleblower, if
possible. Initial verification of the Notification as soon as possible, but
no later than 10 days from the date of delivery of the Notification.

4, Where, after preliminary verification, it appears that the Notification
meets the requirements set out in this Procedure and at the same time
the content of the Notification justifies the initiation of an
Investigation, the Infringement Committee shall take steps to clarify all
the circumstances covered by the Notification made.

5. The Committee on Infringements may refrain from examining a
Notification which was the subject of an earlier Notification by the
same or a different Whistleblower, if the submitted Notification does
not contain new information on that Infringement. In this case the
Infringement Committee informs the Whistieblower of the
abandonment of the Notification, stating the reasons, and in the case
of a subsequent Notification leaves it unprocessed without informing
the Whistleblower.




6. Postepowanie Woyjasniajace w sprawie Naruszenia w
szczegblnosci ma na celu: (i) wyjasnienie okolicznosci sprawy, (ii)
zebranie i zabezpieczenie dowoddw objetych ztozonym
Zgtoszeniem, (iii) ustalenie sprawcy lub sprawcéw Naruszenia, (iv)
wskazanie zagrozonego interesu Spdtki wskazanie przepisow
prawa lub postanowieri wewnetrznych regulacji Spétki, ktdre
zostaly naruszone, (v) przedstawienie rekomendacji odpowiednim
jednostkom organizacyjnym Spétki.

7. W toku Postepowania Wyjasniajacego zainicjowanego
dokonanym Zgtoszeniem, Komisja do Spraw Naruszeri uprawniona
jest w szczegdlnosci do: (i) Zadania od Spotki  lub
Wspotpracownikow przekazania jej wszelkich dokumentow,
materiatdw oraz informagcji, niezbednych do wyjasnienia sprawy,
(i) zlecenia wykonania okreslonych czynnosci Spdtce w celu
potwierdzenia lub uzyskania informacji niezbednych do
wyjasnienia sprawy, (iii) zwrdcenia sie do Wspdtpracownika o
zlozenie stosownych wyjasnieri, (iv) skontaktowania sie w celu
zebrania informacji z innymi wszelkimi osobami, ktére w ocenie
Komisji do Spraw Naruszen posiadaja lub moga posiada¢ wiedze
pozwalajaca na wyjasnienie sprawy.

8. Przy rozpatrywaniu Zgtoszen obowiazuje zasada bezstronnosci.
Kazda ze stron, o ile mozliwym jest ich identyfikacja przez Komisje
do Spraw Naruszen ma mozliwos¢ zaprezentowania swojego
stanowiska.

9. Wspdtpracownicy, do ktorych zwrdcita sie Komisja do Spraw
Naruszeri maja obowigzek przedstawi¢ dowody i fakty majgce
znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy, o ile dowody takie znajdujg
sig w ich posiadaniu lub tez o ile dysponuja oni wiedzg
pozwalajaca na wyjasnienie sprawy. Komisja do Spraw Naruszen, o
ile przedmiotowe uzna za zasadne, uprawniona jest takie do
korzystania z zewnetrznych doradedw posiadajacych wiedze
specjalistyczng w zakresie, w jakim dotyczy jej Zgtoszenie.

10. Komisja do Spraw Naruszeri po zakoriczeniu Postepowania
Wyjasniajgcego zobowigzana jest do sporzadzenia Raportu.

11. Jezeli Sygnalista w Zgtoszeniu podat kontakt zwrotny, po
przeprowadzonym Postgpowaniu Wyjasniajacym Komisja do
Spraw Naruszeri zobowigzana jest do przekazania Sygnaliscie
informacji zwrotnej zawierajgcej opis planowanych lub podjetych
Dziatari Nastepczych.

12. Po wyjasnieniu catoksztattu okolicznosci  zawartych
w Zgtoszeniu Komisja do Spraw Naruszer podejmuje decyzje co do
zasadnosdci Zgfoszenia oraz wydaje zalecenia co do podjecia
ewentualnych Dziatari Nastepczych.

13. Komisja do Spraw Naruszen przekazuje Sygnaliscie informacje
zwrotng w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od dnia
potwierdzenia przyjecia Zgloszenia lub,  w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania Zgloszenia.

14. Komisja do Spraw Naruszern nie przekazuje Sygnaliscie
informacji zwrotnej, jesli nie wskazatl on swojego adresu do
kontaktu, na ktéry nalezy przekazac taks informacje.

15. Po przeprowadzeniu Postepowania Wyjasniajacego, Komisja
do Spraw Naruszen sporzadza Raport, ktéry przekazuje zarzadowi
Spdtki. Raport zawiera w szczegdlnosci informacje dotyczace
Zgtoszenia oraz propozycje Dziatah Nastepczych, w tym:
zakonficzenia procedury (w wypadku niepotwierdzenia sie
Zgloszenia), przeprowadzenie zmian w procedurach
wewnetrznych, zlozenia wniosku o wszczecie postepowania
dyscyplinarnego lub ztozenia zawiadomien do wtasciwych
organdw.

6. The Investigation of the Infringement shall in particular aim at: (i)
clarifying the circumstances of the case, (ii) collecting and securing the
evidence covered by the submitted Notification, (iii) identifying the
perpetrator or perpetrators of the Infringement, (iv) identifying the
Company's interest at stake indicating the provisions of the law or the
provisions of the Company's internal regulations that have been
violated, (v) making recommendations to the relevant organisational
units of the Company.

7. In the course of the Investigation initiated by a Notification, the
Infringement Committee shall be entitled in particular to: (i) request
the Company or the Collaborators to provide it with all documents,
materials and information necessary to clarify the case, (ii) order the
Company to perform certain actions in order to confirm or obtain the
information necessary to clarify the case, (iii) request the Collaborator
to provide the relevant explanations, (iv) contact for the purpose of
gathering information any other persons who, in the opinion of the
Infringement Committee, have or may have the knowledge to clarify
the case.

8. The principle of impartiality shall apply in the consideration of
Notifications. Each party, insofar as it can be identified by the
Infringement Committee, shall have the opportunity to present its
position.

9. Collaborators approached by the Infringement Committee are
required to provide evidence and facts relevant to the outcome of the
case insofar as such evidence is in their possession or they have the
knowledge to clarify the case. The Infringement Committee is also
entitled, insofar as it deems appropriate, to use external advisors with
expertise in the area of the Notification.

10. the Infringement Committee shall, upon completion of the
Investigation, prepare a Report.

11. If the Whistleblower has provided a return contact in the
Notification, after the Investigation the Infringement Committee is
obliged to provide the Whistleblower with feedback including a
description of the planned or undertaken Follow-up Action.

12. Once the totality of the circumstances contained in the Notification
has been clarified, the Infringement Committee shall decide on the
merits of the Notification and shall make recommendations on possible
Follow-up Action.

13. The Infringement Committee shall provide feedback to the
Whistleblower within a period not exceeding 3 months from the date of
acknowledgement of the Notification or, if no acknowledgement is
provided, 3 months from the expiry of 7 days from the date of the
Notification.

14. The Infringement Committee shall not provide feedback to the
Whistleblower if the Whistleblower has not indicated his/her contact
address to which such information should be provided.

15. Following the Investigation, the Infringement Committee shall
prepare a Report, which it shall submit to the Company's Board of
Directors. The Report shall contain, in particular, information on the
Notification and proposals for Follow-up Action, including: terminating
the procedure (in case the Notification is not confirmed), carrying out
changes to internal procedures, requesting disciplinary proceedings or
submitting notifications to the competent authorities.
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16. Raport, o ktérym mowa punkcie powyzej jest dokumentem
poufnym a jego tresé¢ (o ile niniejsza Procedura, przepisy Ustawy,
bad: tez powszechnie obowigzujacego prawa nie stanowig inaczej)
moze zostac ujawniona wytacznie Zarzadowi Spétki.

Vil. OCHRONA SYGNALISTY

1. Sygnaliscie przystuguje ochrona zapewniana mu W
szczegolnosci przed podejmowaniem wobec jego osoby Dziafar
Odwetowych, a takze przed groiba lub proba podijecia takich
dziatan.

2. Zakaz Dziatan Odwetowych obejmuje takie Osobe Pomagajgca
Sygnaliscie, osobe powigzang z Sygnalista a takie osobe prawng
lub inna jednostke organizacyjng pomagajaca Sygnaliscie lub z nim
powigzang, w szczegdlnoéci zatrudniajaca Sygnaliste. Ochrong
objete sa takze osoby pomagajace w dokonaniu Zgtoszenia.

3. Ochrona Sygnalisty przed Dziataniami Odwetowymi obejmuje w
szczegolnoéei (cho¢ nie wylacznie), ochrone przed: (i) odmowa
nawigzania stosunku pracy, (i) wypowiedzeniem lub
rozwiazaniem bez wypowiedzenia stosunku pracy, (iii) brakiem
zawarcia umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na
czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny,
brakiem zawarcia kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
brakiem zawarcia umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony, w przypadku
gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, Zze zostanie z nim
zawarta taka umowa; (iv) obnizeniem wysokosci wynagrodzenia za
prace, (v) wstrzymaniem awansu albo pominieciem przy
awansowaniu, (vi) pominieciem przy przyznawaniu innych niz
wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z praca lub obnizeniem
wysokosci  tych $wiadczen, (vii) przeniesieniem na nizsze
stanowisko pracy, (viii) zawieszeniem w  wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych, (ix) przekazaniem
innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkdéw Sygnalisty,
(x) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu
czasu pracy,

(xi) negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o
pracy, (xii) natozeniem lub zastosowaniem srodka
dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub érodka o podobnym
charakterze, (xiii) przymusem, zastraszaniem lub wykluczaniem,
(xiv) mobbingiem, (xv) dyskryminacja, (xvi) niekorzystnym lub
niesprawiedliwym traktowaniu, (xvii) wstrzymaniem udziatu lub
pominigciem przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, (xviii) nieuzasadnionym
skierowaniem na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania na
takie badania, (xix) dziataniami zmierzajacymi do utrudnienia
znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w danej
branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego, (xx) spowodowaniem straty
finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu, (xxi)
wyrzadzeniem innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniem
débr osobistych, w szczegdlinosci dobrego imienia Sygnalisty.

4. W razie wystapienia Dziatari Odwetowych, Sygnalista informuje
o tym Komisje do Spraw Naruszeri ktora po zapoznaniu sie ze
sprawg, sporzadza osobny raport wraz z ewentualnymi
rekomendacjami.

16. The report referred to in the paragraph above is a confidential
document and its contents (unless otherwise provided for in this
Procedure, in the Act or in generally applicable law) may only be
disclosed to the Company's Board of Directors.

VIL. PROTECTION OF THE WHISTLEBLOWER

1. The Whistleblower is entitled to protection against, in particular,
retaliatory actions being taken against him or her, as well as against
threats or attempts to take such actions.

2. The prohibition of Retaliatory Actions also covers a Person Assisting
the Whistleblower, a person related to the Whistleblower, as well as a
legal person or other organisational unit assisting the Whistleblower or
related to the Whistleblower, in particular employing the
Whistleblower. Persons assisting the Whistleblower in making the
Notification are also covered.

3. The Whistleblower's protection against Retaliation includes in
particular (but not exclusively), protection against: (i) refusal to enter
into an employment relationship, (ii) termination or termination
without notice of the employment relationship, (iii) failure to enter into
a fixed-term employment contract or an indefinite-term employment
contract following termination of a probationary contract, failure to
enter into a subsequent fixed-term employment contract or failure to
enter into an indefinite-term employment contract following
termination of a fixed-term contract, where the Whistleblower had a
reasonable expectation that such a contract would be entered into with
the Whistleblower; {iv) reduction in the amount of remuneration for
employment, (v) withholding of promotion or omission from
promotion, (vi) omission from or reduction in the amount of work-
related benefits other than remuneration, (vii) transfer to a lower
position, (viii) suspension from employment or work duties, (ix) transfer
to another employee of the Whistleblower's existing duties, (x)
unfavourable change in the place of work or working time schedule,

(xi) negative evaluation of one's performance or negative job opinion,
(xii) imposition or application of a disciplinary measure, including a
financial penalty or a measure of a similar nature, (xiii) coercion,
intimidation or exclusion, (xiv) mobbing, (xv) discrimination, (xvi)
unfavourable or inequitable treatment, (xvii) withholding of
participation in, or exclusion from, vocational training courses, (xviii)
unjustified referral for medical examination, including psychiatric
examination, unless provided for in separate legislation, (xviii)
unjustified referral to medical examinations, including psychiatric
examinations, unless separate regulations provide for the possibility of
referring to such examinations, (xix) actions aimed at making it more
difficult to find a job in the future in a given sector or industry on the
basis of an informal or formal sectoral or industry agreement, (xx)
causing financial loss, including economic loss, or loss of income, (xxi)
causing other non-material damage, including damage to personal
rights, in particular to the reputation of the Whistleblower.

4. In the event of Retaliatory Action, the Whistleblower shall inform
the Infringement Committee which, after reviewing the case, shall draw
up a separate report together with any recommendations

Strona8z12



5. Jezeli Sygnalista ujawnit Naruszenie, w ktérym sam brat udziat,
fakt Zgtoszenia nie zwalnia go z odpowiedzialnosci za stwierdzone
Naruszenie, jest jednak brany pod uwage jako czynnik-tagodzacy
przy podejmowaniu decyzji o ewentualnych dziataniach wzgledem
takiej osoby.

6. Wskazane powyiej srodki ochrony prawnej przystuguja bez
wyjatku kazdemu Sygnaliscie, o ile: (i) w chwili dokonywania
Zgtoszenia przez takiego Sygnaliste, istnialy uzasadnione
przypuszczenia, ze objete przedmiotem Zawiadomienia informacje
rzeczywiscie miaty miejsce, (ii) dane Zgtoszenie dokonane zostato
w sposob i trybie okreslony niniejsza Procedura, (iii) Sygnalista
dokonujacy Zgloszenia sam nie jest sprawcg Naruszenia, (iv)
dokonane przez Sygnaliste Zgtoszenie, objete jest zakresem
przedmiotowym niniejszej Procedury.

7. Sygnalista nie moze czerpa¢ zadnych korzysci zawodowych,
finansowych ani osobistych z faktu dokonania Zgtoszenia.

8. Naduzycie praw statuowanych niniejsza Procedury, w
szczegolnosci dla osiggnigcia osobistych korzysci, moze skutkowac
wszczeciem postepowania dyscyplinarnego lub rozwigzaniem
wspotpracy z osobg Sygnalisty. W przypadku, gdyby opisane w
zdaniu poprzedzajagcym dziatanie stanowito naruszenie prawa,
okoliczno$é ta moze takie zostacd zgloszona wiasciwym organom
Scigania.

VIll. REJESTR ZGLOSZEN

1. Kazde Zgtoszenie podlega rejestracji przez Cztonka Zarzadu do
Spraw Naruszen lub wyznaczonego cztonka Komisji do Spraw
Naruszeri w Rejestrze Zgtoszeri, w ktérym opisywane sg wszystkie
przypadki dokonania Zgtoszei o popetnieniu lub mozliwosci
popetfnienia Naruszenia, bez wzgledu na pdéiniejszy wynik
Postepowania Wyijasniajacego.

2. Rejestr prowadzony jest w sposdb zgodny z zasadami ochrony
danych osobowych oraz z uwzglednieniem obowiazku zachowania
anonimowosci tozsamosci Sygnalistow, swiadkéw, sprawcéw oraz
potencjalnych sprawcéw Naruszenia oraz oséb wobec ktérych
popetniono Naruszenie.

3. Rejestr Zgtoszern wewnetrznych zawiera w szczegdlnosci: (i)
numer Zgtoszenia, (ii) przedmiot naruszenia, (iii) dane osobowe
Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych oséb, (iv) adres do kontaktu Sygnalisty, (v) date
Zgloszenia, (vi) date przekazania Sygnaliscie informacji zwrotnej,
(vii) informacje o podjetych Dziataniach Nastepczych, (viii) date
zakoniczenia sprawy.

4. Rejestr Zgtoszen wewnetrznych zawiera takie Zgtoszenia
dokonane anonimowo. Jesli Sygnalista nie podat swoich danych
osobowych lub adresu do kontaktu, w Rejestrze oznacza sie takie
Zgtoszenie jako anonim.

5. O ile nic innego nie wynika z przepiséw prawa, informacje
dotyczace Zgloszenia sa przechowywane w Rejestrze Zgloszen
przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
zakonczono Dziatania Nastepcze, lub po zakoriczeniu innych
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Po uplywie
przedmiotowego okresu, Zgtoszenia podlegajg usunieciu z
Rejestru, zas wszelkie dokumenty dotyczace Zgltoszenia niszczy sie.

5. If the Whistleblower has disclosed an Infringement in which the
Whistleblower himself has participated, the fact of the Whistleblower's
reporting the Notification does not absolve the Whistleblower of
responsibility for the Infringement found, but is taken into account as a
mitigating factor when deciding on possible action against such person.

6. The remedies indicated above shall be available without exception
to any Whistleblower provided that: (i) at the time when such
Whistleblower made the Notification, there were reasonable grounds
to believe that the information covered by the Notification actually
occurred, (i) the Notification in question was made in the manner and
procedure prescribed by this Procedure, (iii) the Whistleblower making
the Notification is not himself the perpetrator of the Infringement, (iv)
the Notification made by the Whistleblower falls within the subject
matter of this Procedure.

7. The Whistleblower may not derive any professional, financial or
personal benefit from the fact that a Notification has been made.

8. Abuse of the rights established by this Procedure, in particular for
personal gain, may result in the initiation of disciplinary proceedings or
termination of cooperation with the Whistleblower. Should the action
described in the preceding sentence constitute a violation of the law,
this circumstance may also be reported to the competent law
enforcement authorities.

VIl REGISTER OF NOTIFICATIONS

1. Each Notification shall be registered by the Infringement
Management Member or a designated member of the Infringement
Committee in the Register of Notifications, which shall describe all
instances where Notifications of Infringement have been made or may
be made, regardless of the subsequent outcome of the Investigation.

2. The register shall be kept in a manner consistent with the principles
of personal data protection and taking into account the obligation to
maintain anonymity of the identity of the Whistleblowers, witnesses,
perpetrators and potential perpetrators of the Infringement and
persons against whom the Infringement has been committed.

3. The Register of Internal Notifications contains, in particular: (i) the
number of the Notification, (ii) the subject of the breach, (iii) the
personal data of the Whistleblower and the person to whom the
Naotification relates, necessary to identify them, (iv) the contact address
of the Whistleblower, (v) the date of the Notification, (vi) the date on
which feedback was provided to the Whistleblower, (vii) information on
the follow-up action taken, (viii) the date on which the case was closed.

4. The Register of Internal Notifications also contains Notifications
made anonymously. If the Whistleblower has not provided his/her
personal data or contact address, the Register marks such a
Notification as anonymous.

5. Unless otherwise required by law, information relating to a
Notification shall be retained in the Register of Notifications for a
period of 3 years after the end of the calendar year in which the Follow-
up Action is completed or other proceedings initiated by the Follow-up
Action are completed. After the period in question, the Notifications
shall be deleted from the Register and all documents relating to the
Notification shall be destroyed.
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6. Dostep do Rejestru prowadzonych Zgtoszert h Naruszen
przystuguje wytacznie: (i) cztonkom zarzadu Spétki, (i) oraz
cztonkom Komisji do Spraw Naruszen, (iii) wiasciwym organom
publicznym, w zwigzku z prowadzonymi ewentualnie
postepowaniami majacymi za przedmiot dane Zgtoszenie, (iii)
innym podmiotom, o ile przepisy szczegolne tak stanowig.

7. Przekazywanie danych okreslonych w rejestrze innym osobom
niz wskazane powyzej moze dotyczy¢ wylacznie danych
zanonimizowanych, niewskazujgcych w zaden sposéb tozsamosci
0s6b, ktérych dotyczy Zgtoszenie.

8. Wszelkie dokumenty w formie papierowe] zgromadzone przez
Komisje do Spraw Naruszen przechowywane sa w siedzibie Spétki,
a dokumentacja elektroniczna na odpowiednio zabezpieczonych
serwerach,

IX. ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

Zgloszenia zewnetrzne przyjmowane s3 przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub inny organ publiczny, ktérego wiasciwosé
obejmuje podejmowanie odpowiednich dziatari nastepczych
obejmujgcych przedmiot zgtoszenia. W stosownych przypadkach
zgioszenia zewnetrzne s3 dokonywane takie do instytucji,
organdw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Sygnalisty oraz uczestnikow Postepowania
Wyjasniajacego maja charakter niejawny oraz podlegaja ochronie
w celu ograniczenia osobistego ryzyka tych oséb, w tym
negatywnych konsekwencji ze strony oséb i podmiotéw, do
ktorych odnosito sie Zgtoszenie.

2. Administratorem danych w zwigzku ze Zgtoszeniami
dokonywanymi przez Sygnalistéw oraz pozostatymi procesami
zwigzanymi z przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz
przetwarzaniem Zgtoszer wewnetrznych jest Spétka.

3. Inspektor ochrony danych to osoba, do ktérej mozna sie zwrécié
w sprawach ochrony danych osobowych za posrednictwem adresu
email: RODO@estorelabs.com lub pisemnie na adres siedziby
Spotki.

4. Dane Sygnalisty i uczestnikow pozostajg poufne i nie mogg byé
ujawniane w toku Postepowania Wyjasniajacego stronom i
uczestnikom tego postepowania, bez wyraZnego i jednoznacznego
przyzwolenia ze strony tych oséb lub gdy wyraZnie wymagaja tego
przepisy prawa.

5. Osoba otrzymujaca Zgloszenie, rejestruje wniosek jako odrebna
sprawe, z sygnaturg odpowiednig dla Zgtoszeri sygnalistow, aby
zminimalizowac ryzyko ujawnienia danych Sygnalisty na dalszych
etapach Postepowania Wyja$niajacego.

6. Podanie danych jest dobrowolne, a ich niepodanie nie pociaga
za sobg zadnych negatywnych konsekwencji.

7.0d Sygnalisty i uczestnikéw Postepowania Wyjasniajacego nie
zada sie dodatkowych danych osobowych, niz te, ktére zostaty
przez nie wskazane, nawet jezeli nie pozwalajg one na
jednoznaczng identyfikacje osoby zgtaszajacej.

8. Dane osobowe sg przetwarzane przez okres, o ktérym mowa w
pkt VIl ust. 5 niniejszej Procedury.

6. Access to the Register of pending Natifications is only granted to: (i)
members of the Company's management board, (ii) and members of
the Infringement Committee, (iii) the competent public authorities in
connection with any proceedings pertaining to the Notification in
question, (iii) other entities, if specific provisions so provide.

7. Transmission of the data set out in the register to persons other than
those indicated above may only concern anonymised data not
indicating in any way the identity of the persons concerned by the
Notification.

8. All paper documents collected by the Infringement Committee shall
be stored at the Company's premises and electronic documentation
shall be stored on appropriately secured servers.

IX.  EXTERNAL NOTIFICATION

External Notifications shall be received by the Ombudsman or by
another public authority whose competence includes the appropriate
follow-up action to the subject of the Notification. Where appropriate,
external notifications shall also be made to European Union
institutions, bodies, offices or agencies.

X. PROTECTION OF PERSONAL DATA

1. The personal data of the Whistleblower and the participants in the
Investigation are of a confidential nature and are subject to protection
in order to limit their personal risk, including negative consequences
from the persons and entities to which the Notification referred.

2. The Company is the data controller in relation to Notifications made
by Whistleblowers and other processes related to the acceptance,
processing and handling of Internal Notifications.

3. The Data Protection Officer is the person who can be contacted on
data protection matters via email address: RODO®@estorelabs.com or in
writing to the Company's registered office address.

4. The data of the Whistleblower and the participants shall remain
confidential and may not be disclosed in the course of the Investigation
to the parties and participants in the Investigation, without the express
and unequivocal consent of those persons or when expressly required
by law.

5. The person receiving the Notification shall register the Notification
as a separate case, with a file number appropriate for Whistleblower
Notifications, in order to minimise the risk of disclosure of the
Whistleblower's details at later stages of the Investigation.

6. The provision of data is voluntary and failure to do so shall not entail
any negative consequences.

7. No further personal data shall be requested from the Whistleblower
or participants in the Investigation than those indicated by them, even
if they do not clearly identify the Whistleblower.

8. Personal data shall be processed for the period referred to'in point
VIII(5) of this Procedure. [
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9. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. obowigzkéw prawnych nalozonych
na administratora przepisami Ustawy, polegajacych w
szczegolnosci na: (i) ustaleniu, czy bedace przedmiotem Zgloszenia
dziatanie lub zaniechanie stanowi rzeczywiste lub potencjalne
Naruszenie, (ii) wykrywaniu Naruszen w Spdfce w tym w
szczegolnosci uchybien wewnetrznym procedurom i przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, (iii) rozpatrywaniu Zgtoszen,
(iv) prowadzeniu Postepowan Wyjasniajacych, (v) podejmowaniu
dziatan majacych na celu przeciwdziatanie ujawnionym
Naruszeniom, oraz (w przypadku, gdy zgfoszone Naruszenie
spetnia znamiona przestepstwa lub przestepstwa skarbowego)
dane osobowe bedg przetwarzane réwniez (vi) do celdéw
wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci w zakresie
obowigzku zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa;

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — w przypadku udzielenia wyraznej
zgody na ujawnienie toZzsamosci Sygnalisty;

art. 9 ust, 1 lit. g) RODO — w przypadku gdy Sygnalista przekaze
w tresci informacji o naruszeniu prawa dane szczegolnej
kategorii.
10. Zgodnie z RODO SygnaliScie oraz uczestnikom Postepowania
Wyjasniajgcego przystuguja nastepujace uprawnienia: (i) prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych, (ii) prawo do zadania
sprostowania danych osobowych, (iii) prawo do zgdania usuniecia
danych osobowych, (iv) prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, , ( (vii) prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11. Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Procedura wchodzi w 2ycie wraz z uplywem 7
(siedmiu) dni od dnia, w ktérym zarzad Spotki podejmie uchwate o
przyjeciu  nieniejszej procedury i poinformuje o tym
Wspotpracownikéw w sposéb tradycyjnie przyjety w Spétce.

2. Niniejsza Procedura moze zosta¢ w kaizdym czasie zmieniona
lub tez zaktualizowana.

3. Informacje o niniejszej Procedurze przekazuje si¢ Kandydatowi
wraz z rozpoczeciem procesu rekrutacji. Informacja o Procedurze
obejmuje poinformowanie Kandydata o wdrozeniu Procedury oraz
podanie linku do adresu strony internetowej, pod ktérym
Kandydat znajdzie tres¢ Procedury.

4, Kandydat, ktory rozpoczyna wspolprace ze Spotka, bez wzgledu
na podstawe prawng takiej wspdipracy zobowigzany jest do
ztozenia pisemnego os$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescia
Procedury najpoiniej z pierwszym dniem rozpoczecia takiej
wspotpracy.

5. Nad realizacjg Procedury nadzdr sprawuje Cztonek Zarzadu do
Spraw Naruszen, ktéry odpowiada réwniez za monitoring
skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach Procedury oraz
udzielanie wszelkich niezbednych wyjasnien w jej obszarze.

9. Personal data is processed on the basis of:

- Article 6(1)(c) of the RODO, i.e. the legal obligations imposed on the
administrator by the Act, consisting in particular in: (i) determining
whether the act or omission that is the subject of the Notification
constitutes an actual or potential Infringement, (i) detecting
Infringements in the Company including, in particular, breaches of
internal procedures and provisions of generally applicable law, (iii)
investigating Notifications, (iv) conducting Investigations, (v) taking
measures to counteract the disclosed Infringements, and (where the
reported Infringement meets the characteristics of a criminal or fiscal
offence) personal data will also be processed (vi) for the purpose of
complying with legal obligations, in particular with regard to the
obligation to report a criminal offence;

« Article 6(1)(c) of the RODO - where express consent has been given to
disclose the identity of the Whistleblower;

- Article 9(1)(g) of the RODO - where the Whistleblower provides a
special category of data in the content of the infringement notification.

10. pursuant to the DPA, the Whistleblower and participants in the
Investigation have the following rights: (i) the right to access the
content of their personal data, (ii) the right to request the rectification
of their personal data, (iii) the right to request the erasure of their
personal data, (iv) the right to request the restriction of the processing
of their personal data, , ( vii) the right to lodge a complaint with the
supervisory authority, i.e. the President of the Office for Personal Data
Protection.

11. Personal data shall not be processed by automated means,
including profiling.

Xl FINAL PROVISIONS

1. This Procedure shall come into force on the expiry of 7 (seven) days
of the date on which the Board of Directors of the Company adopts a
resolution adopting this Procedure and informs the Collaborators of
this Procedure in the manner traditionally adopted in the Company.

2. This Procedure may be amended or updated at any time.

3. Information about this Procedure shall be provided to the Candidate
at the commencement of the recruitment process. Information about
the Procedure shall include informing the Candidate that the Procedure
has been implemented and providing a link to the website address
where the Candidate will find the content of the Procedure.

4. A candidate who commences cooperation with the Company,
irrespective of the legal basis for such cooperation, shall be obliged to
submit a written declaration that he/she has familiarised
himself/herself with the contents of the Procedure no later than on the
first day of such cooperation.

5. The implementation of the Procedure shall be supervised by the
Member of the Management Board for Infringements, who shall also
be responsible for monitoring the effectiveness of the actions taken

under the Procedure and providing any necessary clarifications, in jts~ _

"
S

area.
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6. W zakresie nieuregulowanym Procedurga obowigzujg
postanowienia przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym w
szczegblnosci postanowienia Ustawy.

Zatgczniki:
Zatacznik Nr 1 - Formularz zgtoszenia wewnetrznego
Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 3 - Rejestr zgtoszen wewnetrznych
Zatacznik nr 4 — Upowatinienie

ADU

\VICEPREZES ZARZ

Patryk LEéniaTek

6. To the extent not regulated by the Procedure, the provisions of
generally applicable regulations shall apply, including in particular the
provisions of the Act.

Attachments:
Attachments No 1 - Internal reporting form
Attachments No 2 - Declaration of confidentiality

Attachments No 3 - Register of Internal Notifications
Attachments No 4 - Authorisation

Warszawa, dnia (date)//gfa?zﬁzo“ﬂ’r
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Zatacznik nr 1 (Annex No.

1)

FORMULARZ ZGtOSZENIA WEWNETRZNEGO W E-COMMERCE MASTERY SP. Z 0.0.
(INTERNAL REPORTING FORM In E-COMMERCE MASTERY SP. Z 0.0.)

Dane kontaktowe zgtaszajacego (Contact details of the reporting person):

Data sporzadzenia
(Date of drafting)

Czy zgtoszenie ma charakter anonimowy TAK/NIE*
(Is the report anonymous YES/NO*)

Zgtoszenie imienne:
{ Named person)

Imie i Nazwisko:
(Full name)

Stanowisko/Funkcja:
(Position/Function)

Dane kontaktowe:
(Contact details)

Jakiego obszaru naruszen prawa dotyczy Twoje zgtoszenie?*
( Which area of legal infringement does your notification pertain to?)

1) korupgji ( corruption);
2) zamowien publicznych (public procurement);

3) ustug, produktow i rynkéw finansowych (financial services, products, and markets);

4) przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (prevention of money laundering and
terrorist financing);

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami (product safety and compliance);

6) bezpieczenstwa transportu (transport safety);

7) ochrony $rodowiska (environmental protection);

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego (radiological protection and nuclear safety);
9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz (food and feed safety);

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat (animal health and welfare);

11) zdrowia publicznego (public health);

12) ochrony konsumentow (consumer protection);

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych (protection of privacy and personal data);
14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych (security of ICT networks and systems);

15) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej (financial interests of the State Treasury of the Republic of Poland, local
government units, and the European Union);

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa
oraz opodatkowania oséb prawnych (the internal market of the European Union, including public law
competition rules, State aid rules, and corporate taxation);

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z
organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16. (constitutional freedoms
and rights of the human being and the citizen - occurring in the relations of individuals with public
authorities and not related to the fields indicated in points 1-16)

Informacje szczegétowe (Detailed information):

Data zaistnienia
nieprawidtowosci:

( Date the irregularity
occurred.)
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Data powziecia informacji
o nieprawidtowosci:

( Date the irregularity was
discovered)

Miejsce zaistnienia:
(Place of occurrence)

Czy zostato to zgtoszone?
(Has this issue been
reported?)

Do kogo zostato
zgtoszone?
(To whom was it
reported?)

Tresé zgloszenia (Content of the Notification):
Prosze opisac szczegétowo swoje podejrzenia oraz okolicznosci ich zajscia, zgodnie z posiadang
wiedzg (Please describe in detail your suspicions and the circumstances of their occurrence to
the best of your knowledge):
*Prosze podac dane oséb/komdrek organizacyjnych, ktére dopuscity sie naruszen ktérych
dotyczy zgtoszenie (nazwiska, stanowiska) (Please provide details of the persons/organisational
units that have committed the violations to which the notification relates (names, positions)).
* Prosze podac dane osob, ktére mogty sie stac ofiarami naruszenia (Please provide details of
those who may have been victims of the breach).
* Jakich zachowarn/dziatan dotyczy
zgtoszenie? (What behaviours/activities are
being reported?)
* Kiedy doszto do naruszenia ? Czy trwa ono nadal? (When
did the breach occur? Is it still ongoing?)

* Jakie skutki spowodowaty lub mogg spowodowaé opisane naruszenia? (What effects have the
described violations caused or are likely to cause?)

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

Dowody (Evidence):
W przypadku dysponowania dowodami (dokumenty, zeznanie $wiadkdéw, wiadomoéci email,
smsy, inne wiadomosci elektroniczne, zdjecia, nagrania, inne) potwierdzajgcymi okolicznosci
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przytoczone w zgtoszeniu, proszg o ich wskazanie i dotgczenie (If you have evidence
(documents, witness statements, emails, text messages, other electronic messages,
photographs, recordings, or other materials) supporting the circumstances cited in your
notification, please specify and attach tchem).

data i podpis osoby dokonujgcej zgtoszenia
(date and signature of the person making the
notification)
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Zatacznik Nr [2]

Annex No. [2]

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI
(DECLARATION OF CONFIDENTIALITY)

Ja nizej podpisana/y zobowigzujeg sig¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych
oraz wszelkich informacji, do ktérych mam lub bede miat/a dostep w zwigzku z upowaznieniem mnie
do przyjmowania zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych, wigczajac w to weryfikacje zgtoszenia
wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalista, w tym wystepowania o dodatkowe informacje i
przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej, oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych
osobowych w tym do prowadzenia rejestru zgtoszen.

(I, the undersigned, hereby undertake to maintain the confidentiality of personal data
and all information to which | have or will have access in connection with my authorisation to receive
reports, undertake follow-up actions, including verifying internal report and further communication
with the whistleblower, such as requesting additional information and providing feedback to the
whistleblower, as well as the related processing of personal data, including maintaining a register of
reports.)

Oswiadczam, iz nie jestem w jakikolwiek sposéb negatywnie zaangazowany w dziatanie
lub zaniechanie stanowigce przedmiot zgtoszenia, a takze nie pozostaje w relacji podlegtosci stuzbowe;j
z osobami, ktérych dotyczy zgtoszenie. Stwierdzam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w
rozumieniu art. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L.2016.119.1), w my$l ktdrej ,dane osobowe” oznaczajg wszelkie
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane
dotyczg”) - motzliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg moina bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

(I declare that | am not in any way negatively involved in the act or omission that is the
subject of the notification, and that | do not have a subordinate relationship with the persons concerned
by the notification. | confirm that | am aware of the definition of personal data within the meaning of
Article 4 of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)
(0J.Urz.EU.L.2016 .119.1). According to this regulation, ‘personal data’ means any information relating
to an identified or identifiable natural person (‘data subject’). An identifiable natural person is one who
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can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to an identifier such as a name, an
identification number, location data, an online identifier or to one or more factors specific to the
physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social identity of that natural person.)

Stwierdzam takie, ze zostatam/em zaznajomiona/y z politykami i procedurami
ochrony danych osobowych, a takze procedur zgtoszen oraz podejmowania dziatari nastgpczych w
eCommerce Mastery sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nich
zawartych. W przypadku stwierdzenia naruszenia zabezpieczeni danych osobowych zobowigzujg sig
niezwiocznie powiadomi¢ o tym administratora danych osobowych. Zobowigzujg sig do zachowania
wszelkich informacji chronionych, do ktérych otrzymam dostep, a takze metod ich zabezpieczeri w
poufnosci, takze po ustaniu upowaznienia.

(I also confirm that | have been made aware of the personal data protection policies
and procedures, as well as the notification and follow-up procedure at eCommerce Mastery sp. z o.o0.
based in Warsaw, and | undertake to comply with the principles outlined therein. In the event of any
breach of personal data security, | commit to notifying the personal data controller immediately. |
further undertake to maintain the confidentiality of any protected information to which | have access,
as well as the methods used to secure such information, even after the termination of my authorisation.)

Oswiadczam, ze wykonujgc swoje obowigzki zapewnie nalezytg poufnos¢ danych
sygnalisty oraz danych zawartych w zgtoszeniach, aby zapewni¢ nalezytg ochrone sygnalisty. Zasade
poufnosci bede stosowaé takie w odniesieniu do danych oséb, zawartych w zgtoszeniu, w celu
umozliwienia skutecznego przeprowadzenia dziatan nastepczych.

(I declare that, in the performance of my duties, | will ensure due confidentiality of
whistleblower data and the data contained in the notifications to ensure due protection of the
whistleblower. | will also apply the principle of due confidentiality to the data of persons mentioned in
the notification to enable the effective execution of follow-up actions.)

czytelny podpis sktadajacego oswiadczenie

(legible signature of the declarant)
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Zatacznik nr 3 (Annex No. [3])

Rejestr zgloszerh wewngtrznych (Register of Internal Notifications)

Nr
zgloszenia
(Report
No.)

Przedmiot naruszenie prawa
( Subject of the Infringement)

Dane osobowe
sygnalisty oraz
osoby, ktérej
dotyczy zgioszenie
(Personal data of
the whistleblower
and the person
being reported)

Adres do kontaktu
(Contact address)

Data
dokonania
zgtoszenia

(Date of
report
submission)

Podjete dziatania nastepcze
(Follow-up actions taken)

Data
zakonczenia
sprawy
(Date of case
closure)




Upowaznienie do przyjmowania Zatacznik nr 4 (Annex No. 4)

Zgtoszen naruszen prawa

( Authorisation to Receive Notifications of Legal Infringements)

UPOWAZNIENIE
(AUTHORISATION)

do przyjmowania Zgtoszen naruszen prawa w ramach wewnetrznej procedury
zgtaszania naruszen prawa Dziatajgc na podstawie art. 27 ust. 2 oraz art. 29 ust. 2
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928 z
pézn.zm.)

(to accept reports of violations of law within the framework of the internal procedure
for reporting legal violations. Acting pursuant to Articles 27(2) and 29(2) of the Act of
14 June 2024 on the Protection of Whistleblowers (Journal of Laws 2024, item 928, as
amended))

upowazniam Pania/Pana (I hereby

do (to):

[0 przyjmowania zgtoszen naruszen prawa w ramach wewnetrznej procedury zgtaszania
naruszen prawa w E-commerce - Mastery Sp. z 0. 0;

(accepting reports of legal violations as part of the internal procedure for reporting legal
violations in E-commerce - Mastery Ltd.)

[ przetwarzania danych osobowych sygnalistow, oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie oraz

innych oséb wskazanych w zgtoszeniach w zakresie niezbgdnym do przyjecia i weryfikacji
zgtoszenia wewnetrznego skierowanego do Spotki, jak réwniez podjecia dziatan
nastepczych i przekazania informacji zwrotnej sygnaliscie. Jezeli upowazniony zostat
upowazniony do prowadzenia rejestru zgloszen wewnetrznych, jest on uprawniony rowniez
do przetwarzania danych osobowych zawartych w tym rejestrze w zakresie niezbednym do
jego prowadzenia.
(to process the personal data of whistleblowers, individuals affected by the notification, and
other persons mentioned in the notifications to the extent necessary to accept and verify an
internal notification addressed to the Company, as well as to undertake follow-up actions
and provide feedback to the whistleblower. If the authorised person has been authorised to
maintain a register of internal notifications, they are also authorised to process the personal
data contained in that register to the extent necessary for its maintenance.)

Upowazniony jest uprawniony do przetwarzania danych szczegolnych kategorii (art. 9 RODO ?

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji powierzonych zadan zwigzanych z obstygg’

zgtoszen wewnetrznych.
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(The authorised person is entitled to process special categories of data (Article 9 GDPR)
to the extent necessary for the performance of tasks entrusted in connection with the handling
of internal notifications.)

Upowaznienie nie uprawnia upowaznionego do udzielania dalszych upowaznien.
(The authorisation does not entitle the authorised person to grant further authorisations.)

W ramach nadanego upowaznienia zobowigzuje Panig/Pana do:
(Within the framework of the authority granted, | hereby oblige you:)

1. Ztozenia oswiadczenia o zachowaniu w poufnosci wszelkich informacji, w ktorych
posiadanie wejdzie Pani/Pan w zwigzku ze sprawowang funkcjg (To make a declaration to
maintain the confidential of any information that comes into your possession in connection
with your role);

2. Przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych
(To comply with data protection regulations);

3. Przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, sktadanych w formie ustnej lub pisemnej, w
sposdb uniemozliwiajgcy uzyskanie dostepu do informacji objetej zgtoszeniem
nieupowaznionym osobom oraz zapewniajgcy ochrone poufnosci tozsamosci osoby
dokonujgcej zgtoszenia i osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie

(To receive internal reports, whether submitted orally or in writing, in a manner that prevents
unauthorised persons from accessing the reported information and ensures the
confidentiality of the identity of both the reporting person and the person to whom the report
pertains;

4. Obstugi skrzynki mailowej (To manage the email inbox) companysvoice@estorelabs.com.

5. Na wniosek zgtaszajgcego, zorganizowania (ustalenia terminu i przeprowadzenia)
bezposredniego spotkania z sygnalistg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia
telefonicznego lub pisemnego

(At the request of the whistleblower, to organise (schedule and conduct) a face-to-face

meeting with the whistleblower within 14 days of receiving notification, whether made by
phone or in writing);

6. Dokumentowania zgtoszen dokonanych w formie ustnej, za pomocg kompletnego i
doktadnego zapisu rozmowy oraz zapewnienia osobie dokonujacej zgtoszenia mozliwosci
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu poprzez jego podpisanie

(To document oral reports through a complete and accurate record of the conversation and
to provide the whistleblower with the opportunity to review, correct. and approve the report by
signing it);

7. Niezwlocznego informowania Komisji do spraw naruszen o wptynieciu zgtoszenia
wewnetrznego

(To promptly inform the Committee for Violations about the receipt of an internal notification);

8. Stosowania rozwigzan technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych przechowywanie
danych osobowych zgtaszajgcego oddzielnie od dokumentu lub innego nosnika informacii
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obejmujgcych zgtoszenie, wigczajac w to, w odpowiednim przypadku, usuniecie z tresci
dokumentu lub innego nosnika informaciji niezwtocznie po ich otrzymaniu wszystkich danych
osobowych zgtaszajgcego

(To implement technical and organisational measures ensuring the storage of the
whistleblower's personal data separately from the document or other information carrier
containing the report, including, where applicable, the removal of all personal data of the
whistleblower from the content of the document or other information carrier immediately
upon receipt.);

9. Prowadzenia Rejestru zgtoszen wewnetrznych wg wzoru stanowigcego zatgcznik do
procedury

(To maintain a Register of Internal Notifications in accordance with the template annexed to
the procedure);

10. Przechowywania dokumentacji zgromadzonej w ramach postepowania oraz Rejestru
zgtoszen wewnetrznych nie dtuzej niz przez okres 3 lat od dnia przyjecia zgtoszenia

(To retain the documentation gathered during the proceedings and the Register of Internal
Notifications for no longer than 3 years from the date of receipt of the notification).

Upowaznienie nadawane jest na czas trwania stosunku pracy lub do momentu odwotania z
funkcji podmiotu wewnetrznego upowaznionego do przyjmowania zgtoszen o naruszeniach.

(The authorisation is granted for the duration of the employment relationship or untif the
internal entity authorised to receive whistleblowing reports is relieved of its duties.)

......................................................................................................

(data i podpis osoby upowaznionej) (data i podpis pracodawcy)
(date and signature of the authorised person) (date and signature of the
employer)
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